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Q. Can I use a MAC for Remote Deposit? 
A.  Yes. You must use the Safari web browser and have an operating system with version 10.9 or 

higher. Certified scanners for use with a MAC are: 
    Digital Check TellerScan 240 
    Digital Check CX30 
    Panini I:Deal 
    Panini Vision X 
 
Q. Will the screens be changing? 
A.  Yes, the overall screen is changing to *Contemporary View. Please visit the Online Education 

Center and click on the Business/Remote Deposit video to see the new screens. 
 
Q. What if I don’t like the new screen? Can I switch back? 
A.  Yes, there is a link in the upper right hand corner titled “Switch to Classic View”. Click on it and it 

will display the same screens you are used to seeing today. 
 
Q. What other changes will I see? 
A.  Users will see a “Pending Deposits” message when logging out if there are pending deposits that 

have not been submitted in the past 5 days. 
  Users can add a memo in the new Add Memo text field for a deposit. 
 
 

*Internet Explorer version 11 must be run in Compatibility mode if using the Classic View. 
Contemporary View does not need to be run in Compatibility mode. 

 
Certified/Supported Scanners and driver versions: 
 

Scanner Model  Driver Version 

Burroughs SmartSource Edge  4.1.18.1‐2.0.3 

Burroughs SmartSource Professional  4.2.12.2‐2.0.11.1 

Burroughs Merchant Elite  4.2.12.2‐2.0.11.1 

Burroughs Micro Elite  4.2.12.2‐2.0.11.1 

Burroughs SmartSource Micro Series  3.1.2.1‐1.0.0.10 

Canon CR‐25  2.5.25 

Canon CR‐55  2.5.25 

Canon CR‐50  4.2.14.2‐1.2.0.0 

Canon CR‐80  4.2.14.2‐1.2.0.0 

Digital Check TS Series  4.2.15.0‐1.3.0.1 

Epson Capture One  3.1.7‐1.0.3.2 

Panini Vision X  2.5.37.4 

RDM EC7000i Series  3.1.7‐1.0.0 

 


